Indeed Seffaflik

Raporu
1T Temmuz - 31 Aralik 2021

Indeed'i kullanan is arayanlari ve isverenleri
koruyarak insanlarin is bulmasina nasil
yardimci oldugumuza dair bir aciklama sunar
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Indeed, dunyanin 1 numarali is sitesi olarak
insanlarin is bulmasina yardimci olmak
konusunda kararlidir! insanlarin daha hizli, daha
kolay ve daha keyifli bir sekilde is bulabilmesi

icin aldigimiz her kararda kendimize su soruyu
soruyoruz: "Is arayan icin en iyi olan nedir?"
Dogru kisileridogru islere hizl bir sekilde
yonlendirmemize imkan tanidigiicin is arayanlari
onceliklendiren dustnce yapimiz sonuc olarak
iIsverenlere de avantaj saglar.

Kariyer gelisimlerinin devam ettigi ve isletmelerinin
buyudugu kritik donemlerde 250 milyon
benzersiz kullanicinin bize gosterdigi glivene
buyuk onem veriyoruz.? Indeed Seffaflik
Raporu'nun bu versiyonunda bizi tercih edenis
arayanlarin ve isverenlerin gizliligini ve guvenligini
koruma yontemlerimiz uzerinde duracagiz.

Bu raporda bulunan tum veriler 1 Temmuz -

31 Aralik tarihlerine aittir ve su konulari kapsar:

GUVENTK oottt Sayfa 3
[timat Ve GUVENIIK.......veeeeeeeeeeeereeeeeeeereneeeee. Sayfa 6
Veri Gizliligi ve Yasal Bilgiler ......................... Sayfa 10

'Kaynak: Comscore, Toplam Ziyaret, Mart 2020. ?Kaynak: Google Analytics, Subat 2020
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Guvenlik

Guvenlik ekibi, olasi tehditlere
karsi Indeed'in sundugu

ilk guvenlik katmanidir ve
Indeed'in Uriin ekibiyle
yakindan calisarak is
arayanlari ve isverenleri
sitemizde cesitli yontemler

ile korumaktadir, ornegin:

Bot'lari ve kotu amacliistekleri
engellemek

Yazilim hatalarini tespit etme oduld
programi yurutmek




Kotu amach trafigi engellemek Kot amagli trafik hangi adimda engellenir

Guvenlik ekibi, Indeed'deki kotu amaclh trafigi
tespit etmek ve azaltmak icin cok katmanli bir
savunma sistemi kullanir. Bu trafigi cogunlukla
bot'lar ve bazi dolandirici kisiler olusturur.

m Girisyaparken
215.381.922

Hesap kaydi sirasinda

97.085.539
Kotu amach bot'lar kisisel verileri calan,

sahte hesaplar olusturan ve platformumuzu
baska sekillerde kotuye kullanan otomatik
programlardir. Indeed, insan kullanicilar ve
bot'lari birbirinden ayirt etmek ve Indeed'in
platformuna sizmadan once bot'lari engellemek
icin ag itibari, anomali tespiti ve diger makine
ogrenimi ¢cozumlerinden yararlanan otomatik
stratejiler hayata gecirmistir.

m Sifreunutuldugunda
3.304.466

m Diger durumlarda
16.961.305

Kotu amach istekler insanlar tarafindan
yonlendirilen ag saldirilandir, bu saldirilar
araciligiyla kotu niyetli aktorler dolandiricilik
amaciyla kullanicr hesaplarinin guvenligini ihlal
eder. Indeed olarak internet kullanicilarinin
cogunun iyi niyetli oldugunu dusunuyoruz fakat
sistemimize erisim saglama isteklerinin kaynagini
ve niyetini belirleyen teknolojiler kullanarak kotu
niyetli kullanicilari engellemek icin calisiyoruz.
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Yazilim hatalarini tespit etme odulu
programinin yurutulmesi

Alt1 yil once guvenlige olan uzun sureli baghliginin
bir parcasi olarak Indeed, herkese acik ve ozel
olarak yurutulen yazihm hatalarini tespit etme
odulu programini baslatti. Bu program araciligiyla
2.000'1 askin arastirmaci 10.000 Dolara varan
odul karsiliginda sistemimizdeki olasi guvenlik
aciklarini bize bildiriyor.

Indeed, bu bilgileri kitle kaynakli olarak uctincu
taraf arastirmacilardan edinerek sirket ici
kaynaklarini tespit edilen guvenlik aciklarinin
gidermesiicin kullanabiliyor.

Herkese Acik Ozel Toplam
Benzersiz gonderimler 593 35 628
Dogrulanan ve kabul edilen 80 28 108
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Itimat ve
Guvenlik

Indeed'in ikinci savunma hatti
olan itimat ve Giivenlik ekibi,
IS arayanlari ve isverenleri
mevcut dolandiricilik ve

kalite gerekliliklerinin

ihlaline karsi korumak i¢in
cesitli otomatik ve manuel
yontemler kullanir, ornegin:

Dolandiricilik amaci tasiyan hesaplarin
tespit edilmesi ve kaldirilmasi

Dusuk kaliteliis ilanlarinin tespit
edilmesi ve kaldirilmasi




Dolandiricilik
ve kalite
gerekliliklerinin
ihlal edilmesi

arasindaki
fark nedir?

Indeed icin dolandiricilik, is arayanlari veya
isverenleri kotl amacli eylemler ya da kanuna
aykiri faaliyetler ile hedef alan hesaplar veya is
ilanlarianlamina gelir.

Indeed icin kalite gerekliliklerinin ihlalli,
politikalarimizi ve/veya yonergelerimizi ihlal
edebilecek hesaplar veya is ilanlari anlamina gelir.

m Kalite gereklilikleriniihlal ettigi
icin kaldirilan hesap sayisi

293.505

Dolandiricilik nedeniyle
kaldirilan hesap sayisi

292.027
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Dolandiricilik amaci tasiyan hesaplarin
tespit edilmesi ve kaldirilmasi

Indeed, dolandiricilik amaci tasiyan hesaplari
mumkun oldugunca erken tespit etmek ve
kaldirmak icin otomatik ve manuel yontemler
kullanir. Potansiyel olarak riskli hesaplarin
moderatorlerimiz tarafindan incelenmek Uzere
isaretlenmesiicin kurallar belirledik, ayrica Itimat
ve Guvenlik ekibimiz otomatik sistemin kacirmis
olabilecegi hesaplari tespit etmek icin cesitli
araclari ve konuya dair uzmanliklarini proaktif
bir sekilde kullanir.

Ayrica kullanicilar da dolandiricilik amaci tasiyor
olabilecek hesaplari tespit edip bildirebilir, daha
sonra moderatorlerimiz bu hesaplari hizli bir sekilde
inceler ve politikalarimizi ihlal edenleri kaldirir.

Indeed, dolandiricilik amaci tasiyan hesaplarin
tespit edilmesiicin kullanilan bu otomatik ve
manuel yontemler araciligiyla bu hesaplarin
ozellikle dolandiriciisverenlerle etkilesim kurarak
risk altinda bulunmak zorunda kalmayan is
arayanlar gibi kullanicilar Uzerindeki etkisini en
aza indirebiliyor.

Kaldirilan toplam dolandiriciik amach hesap

Proaktif olarak tespit edilen ve kaldirilan

Kullanici bildirimleri sayesinde tespit edilen ve kaldirilan

O 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000
Kaldirilma hizi

Dort gun veya daha kisa bir strede kaldirildi

Basvurular alinmadan once kaldirildi

O 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000
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Dusuk kaliteli is ilanlarinin tespit
edilmesi ve kaldirilmasi

Indeed ayrica sitesinde yayinlanan ilanlarin
mumkun olan en yuksek kalitede olmasiicin caba
gostererek is arayanlarin ¢ikarlarina en uygun
sekilde calisir. llanlar, sitede goriiniir kalabilmek
icin acik pozisyonlar sunmalidir (egitim firsati,
tarihi gecmis pozisyonlar vb. degil), rol hakkinda
ayrintil ve dogru bilgiler icermelidir ve kaba veya
yasa disiiceriklere yer vermemelidir. Buna ek
olarak burada aciklanan diger kriterlerimizi de
karsilamahdir.

Tipki dolandiricilik amaclh hesaplarda oldugu
gibi manuel moderasyon standartlarimizi
karsilamayan ilanlarin otomatik olarak

isaretlenmesini saglayan belirli tetikler yerlestirdik.

llandaki sorunlar giderilebiliyorsa isverene ger;
bildirim saglayip bu konuda yardimci olabilmek

icin onlari Isveren Yardim Merkezi 'ne yonlendiririz.

Ayrica kullanicilar, tum is ilanlarinin altinda yer alan
"llani sikayet et" baglantisina tiklayarak sorunlu
oldugunu dusundukleri rolleri isaretleyebilir.

Bu bildirimleri kullanarak politikalarimizin
uygulanmasini surekli olarak iyilestiriyoruz.

En fazla karsilasilan is ilani politikasi ihlali kategorileri

Arama siralamasindaki pozisyonunu iyilestirmek amaciyla Uzerinde oynanmis ilan

Dusuk kaliteliilan (or. pozisyon adiis tanimiile eslesmiyor)

Kotu basvuru deneyimi

ls arayanin Uicret demesi gerekiyor

Tutarsiz gelir firsati

O

50.000

100.000

150.000

Indeed, kaldirdigi is ilanlarini ¢esitli nedenlerde kategorilere ayirir. Bu listenin kapsayici olma iddiasi bulunmamaktadir.

200.000
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Veri Gizliligi ve
Yasal Bilgiler

Indeed Gizlilik ekibi veri gizliligi
konusunu oldukc¢a ciddiye

alir. Buraya tiklayarak bizi yon
veren degerler hakkinda daha
fazla bilgi edinin. Is arayanlari
ve isverenleri korumak

icin kullandiklari pek ¢cok
yontemden birkaci arasinda
sunlar yer almaktadir:

Veri Sahibi Hakki (DSR) taleplerini
kolaylastirma

Kamu kurulusu veya ozel taraflardan
gelen taleplerinislenmesi




Gizlilik degerlerimiz

ls arayanlarin ve isverenlerin dogru is ilanlarini ve
dogru adaylari bulma konusunda bize duyduklari
guvene deger veriyoruz.

Kisisel verilerinin korunmasina onemli dl¢cude
kaynak yatirimi yaparak ve gizlilik degerlerimize
bagli kalarak bu guveni surdurmek icin
calisiyoruz. Iste bu degerlerden bazilari:

Tasarimin getirdigi gizlilik

Yeni hizmetler ve isletme sureclerini kisisel verilerin
korunmasi konusunu goz onunde bulundurarak
baslatiyoruz, boylece verileri koruma altina
almamizi saglayan sistemler ve uygulamalarin hazir
oldugundan emin olabiliyoruz.

Varsayilan olarak saglanan gizlilik

Kisisel Olarak Taninmaya Neden Olan Bilgileri
(PIl) yalnizca bize saglanma amaclarini yerine
getirmek icin isliyoruz. Bir baska deyisle Indeed'i
kullanan kisilere su konular hakkinda seffaf
davranabiliyoruz:

+ Topladigimiz kisisel veriler
+ Bu verilerineden topladigimiz

+ Buverilerin nasilislendigi

Tutarhhk

Gizlilik konusunda kapsamli yasal beyanlar ve
Indeed'in sakladigi kisisel verilere erisme ve bu
verileri silme konularinda saglanan benzer haklar
sayesinde veri gizliligi ve koruma uygulamalarimiz
ile ilgili dUnyanin her yerindeki kullanicillarimiza
ayni oranda seffaflik sunabiliyoruz.
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Veri Sahibi Hakki (DSR) taleplerini
kolaylastirma

Kullanicilarin kisisel verileri hakkinda
bulunduklari talepleri Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR) ve Kaliforniya Tuketici
Gizliligi Yasasi (CCPA) gibi gizlilik yasalari uyarinca
yanithyoruz. Bu Veri Sahibi Hakki talepleri genel
olarak iki kategoriye ayrilabiliyor:

Erisim talepleri

Kullanicilar siteyi ziyaret ederek Indeed'deki
verilerinin coguna erisebilir. Talep edildiginde
Indeed, bir kullanici hakkinda sakladigi tum kisisel
verileri bir araya getirir ve kullanicilarin bu verilere
erismesine imkan taniyan bir rapor olusturur.

Silme talepleri

Indeed, bir kullanici hakkinda sakladigi tum kisisel
verileri bir araya getirir ve gecerli yasalar uyarinca
belirli kisitlamalara tabi olarak bu verileri Indeed'in
sisteminden siler. Bu islem ayrica kullaniciya ait
Indeed hesabinin kapanmasina neden olur.

Toplam
Erisim talepleri 8.314
Silme talepleri 35.421
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Kamu kurulusu veya ozel taraflardan
gelen bilgi taleplerinin islenmesi

Indeed kamu kuruluslariile dunyanin her
yerindeki kolluk kuvvetlerinden ve ABD'deki 6zel
taraflardan kullanici veri talepleri almaktadir.

Yerel yasalarla uyumlu olmak ve ayni zamanda
kullanicilarimizin gizliligini korumak icin
yalnizca veri koruma yasalari veya diger yasalar
gerektirdiginde bilgileri teslim ediyoruz.

Cesitli resmi kuruluslar, kolluk kuvvetleri veya
ozel taraflardan gelen talepleri karsilamak icin
bilgi teslim etmedigimizi litfen unutmayin, bu
taleplere sunlar ornek gosterilebilir:

+ Veri koruma yasalari ile uyumlu olmayan

+ |Indeed'in bu hesap icin sisteminde arama
yapmasina imkan taniyan benzersiz
tanimlayici saglamayan

+ |ndeed'in kullanici hesabi bilgilerine
sahip olmadigi

+ Asirigenis ve talep eden tarafa
basvurulmasinin ardindan Indeed'in
daraltamadigi bir tanima sahip olan

+ Talep eden taraf tarafindan geri cekilen

+ Indeed'in sunmakla yukumlu olmadigi
durumlarda kullanicilarin kimliklerinin
belirlenmesine neden olacak bilgileri isteyen

+ Toplamadigimiz bilgileri talep eden

Indeed bu tur resmi taleplere mahkeme islemleri

araciligiyla veya taraf ile dogrudan iletisim
kurarak karsi cikabilir.
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Kamu kurulusu taleplerinin islenmesi

Kamu kuruluslari ve kolluk kuvvetleri arasinda
sunlar yer almaktadir: ABD Adalet Bakanligi,

Devlet Iscileri Tazminati ve emniyet mudurlikleri.

Bu talepler mahkeme celbi, mahkeme emri veya
arama emri seklinde olabilir.

Indeed'in bir kamu kurulusu tarafindan
sorusturulmasi sonucunda raporumuzda yer
vermedigimiz kullanici bilgileri teslim edilebilir.
Bireysel hesap bilgileri, kamu kuruluslari
tarafindan Indeed'e gonderilen bilgi taleplerinin
konusu degildir. Bu nedenle kullanicilarin bu
bilgilerin teslim edilmesinden etkilenmedigini
lUtfen unutmayin.

Konum

Mahkeme Celpleri

Mahkeme Emirleri  Arama Emirleri Toplam

Amerika Birlesik Devletleri

15
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Kamu kurulusu taleplerinin
islenmesi (Devami)

Ulkelere gore talep sayisi

Bilgi talepleri, faaliyet gosterdigimiz tum
ulkelerden gelebilir. Fakat bahsi gecen hesap
bilgileri baska bir yerde olabilir ve talebin dogru
konuma yonlendirilmesi gerekebilir. Bu tablo
talebin ilk olarak gonderildigi Ulkeyi yansitir.

Teslim edilme orani

"Teslim edilme orani", Indeed'in talep eden
tarafa kullanici bilgilerini teslim ettigi durumlarin
yuzdesini gosterir.

Etkilenen hesap sayisi
Indeed birden fazla hesap icin tek bir talep

alabilir. Bu veri, bazi bilgilerin teslim edildigi hesap

saylsini yansitir. Teslim edilen bilgi turu ve miktari
talebe gore degisiklik gosterebilir.

) Teslim Etkilenen
Ulke Talep sayisi Teslim edilme sayisi  edilme orani hesaplar
Amerika Birlesik Devletleri 20 7 %35 81
Almanya 2 1 %50 1

Birlesik Krallik 6 6 %100 51
Kanada 2 O %100 O
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Ozel taraflardan gelen taleplerin
islenmesi (yalnizca ABD)

Indeed, bilgiler bir kisiyi veya 0zel bir sirketi temsil
eden avukatlik ofisi gibi kamu kurulusunu veya
kolluk kuvvetini temsil etmeyen taraflarca talep
edildiginde bunu ozel taraf talebi olarak tanimlar.

ABD'de kullanicilarin bilgilerini koruyan bircok
yasa bulunmaktadir. Ozel bir dava dahilinde

bir is arayana veya isverene ait bilgileriteslim
etmesiicin Indeed'e bir talepte bulunuldugunda,
Indeed bu talebi inceler ve mumkun oldugu
durumlarda karsi ¢cikar ve bilgileri yalnizca
yasalar gerektirdiginde teslim eder.

Teslim edilme Teslim edilme Etkilenen
Konum Talep sayisi sayisl orani hesaplar
Amerika Birlesik Devletleri 20 2 %10 2

Indeed, kaldirdigi is ilanlarini ¢esitli nedenlerde kategorilere ayirir. Bu listenin kapsayici olma iddiasi bulunmamaktadir.
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EK kaynaklar

Indeed, is arayanlarin ve isverenlerin guvenli

bir sekilde dogru pozisyonu ve adayi aramasini
saglayarak her guninsanlarinis bulmasina
yardimci olma hedefini yerine getirmek amaciyla
hizmet verir.

s ilaniiceriklerimizin gecerliligi ile uygunlugunu
ve kullanicilarimizin guvenligi ile gizliligini garanti
etmemize yardimci olan calismalarimiz hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin lUtfen asagidaki
kaynaklariinceleyin:

+ HR Tech Gizlilik Merkezi

+ Cerezler, Gizlilik ve Hizmet Sartlar

+ |s Arayan Yardim Merkezi

+ |sveren Yardim Merkezi

+ Indeed Guvenlik
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