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Evidentiemm modul in care ii ajutam pe
oameni sa gaseasca locuri de munca,
protejand solicitantii de locuri de munca
si angajatorii care folosesc Indeed
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Site-ul de recrutare nr. 1in lume, Indeed,

se angajeaza sa-i ajute pe utilizatori sa gaseasca
locuri de munca.'La fiecare decizie pe care o luam, ne
intrebam ,,Care este cea mai buna varianta pentru
solicitantul locului de munca?” in scopul de a face
mai rapida, mai usoara si mai placuta gasirea unuiloc
de munca. Mentalitatea noastra, care pune pe primul
loc solicitantul unui loc de munca, aduce beneficii

si angajatorilor, prin gasirea rapida a persoanelor
potrivite pentru locurile de munca potrivite.

Apreciem foarte mult increderea pe care ne-o
acorda 250 de milioane de vizitatori uniciin etape
esentiale pentru dezvoltarea carierei si afacerii

lor.2 Aceasta editie a raportului de transparenta
Indeed evidentiaza modalitatile prin care protejam
confidentialitatea si securitatea solicitantilor de
locuri de munca si angajatorilor care utilizeaza
serviciile noastre. Toate datele din acest raport se
refera la perioada 1iulie - 31 decembrie si acopera
subiecte precum:

SECUNTALEA ...vrverrireereresesiseeeeeseeeesesssase s tesesssssssssssenes Pagina 3

Incredere siSIQUranta ............ooeeeeressreeeesssnreen Pagina 6

Confidentialitatea datelor si aspecte juridice.... Pagina 10

'Sursa: Comscore, vizite totale, martie 2020. 2Sursa: Google Analytics, februarie 2020
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Securitatea

Reprezentand primul strat

de aparare Indeed impotriva
potentialelor amenintari,
echipa de Securitate lucreaza
indeaproape cu echipele

de produs Indeed pentru a
proteja solicitantii de locuri

de munca si angajatorii de pe
site-ul nostru in multe moduri,
Inclusiv prin...

Blocarea robotilor si a solicitarilor
rau intentionate

Derularea unui program de recompense

pentru gasirea erorilor




Blocarea traficului rau intentionat

Securitatea utilizeaza un sistem multi-stratificat de
aparare pentru detectarea si reducerea traficului
rau intentionat pe Indeed, regasit in primul rand
sub forma unor roboti, pe langa escroci umani.

Robotii rau intentionati sunt programe automate
care pot fura date cu caracter personal, pot inregistra
conturifalse si pot abuzain alt mod de platforma
noastra. Indeed a implementat strategiiautomate
care folosesc reputatia retelei, detectarea anomaliilor
si alte solutii de invatare automata pentru a distinge
intre utilizatori umani si roboti, blocandu-i pe acestia
din urma inainte de a se infiltra pe platforma Indeed.

Solicitarile rau intentionate sunt atacuri
coordonate de oameni asupra uneiretele, prin care
persoane rau intentionate incearca sa compromita
conturile de utilizator pentru a comite fraude. Desi
Indeed considera ca majoritatea utilizatorilor de pe
Internet au intentii bune, ne straduim sa ii blocam pe
cei care nu au, folosind tehnologia pentru a stabili
originea siintentia solicitarilor in sistemul nostru.

Unde este blocat traficul rau intentionat

Login
215.381.922

Inregistrarea contului
97.085.539

Parola uitata
3.304.466

Toate celelalte
16.961.305
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Derularea unui program de
recompense pentru gasirea erorilor

In urma cu sase ani, ca parte a angajamentului
nostru indelungat cu privire la securitate, Indeed a
conceput programe de recompense pentru gasirea

erorilor, atat publice, cat si private, cu ajutorul
carora peste 2.000 de cercetatori semnaleaza
lacune potentiale in sistemele noastre in schimbul
unei compensatii (pana la 10.000 USD).

Prin externalizarea catre public a acestor
informatii de la cercetatori terti, Indeed isi poate
concentra resursele interne pe rezolvarea
vulnerabilitatilor identificate.

Publice Private Totaluri
Trimiteri unice 593 35 628
Validate si acceptate 80 28 108

‘indeed

Tiul. - 31dec. 2021

(013


https://bugcrowd.com/indeed/crowdstream
https://bugcrowd.com/indeed/crowdstream

Incredere si
siguranta

Reprezentand a doua linie de
aparare a companiei Indeed,
echipa de Incredere si siguranta
se straduieste sa protejeze
solicitantii de locuri de munca

si angajatorii impotriva
cazurilor importante de frauda
si nerespectarilor criteriilor

de calitate prin urmatoarele
masuri automate si manuale....

ldentificarea si stergerea conturilor
frauduloase

ldentificarea si stergerea postarilor de
locuri de munca de calitate slaba




Care este diferenta
dintre o frauda

sl nerespectarea
criteriilor de
calitate?

Indeed defineste frauda ca fiind conturi sau
postari de locuri de munca care tintesc solicitantii
de locuri de munca sau angajatorii prin actiuni rau
intentionate sau activitati care incalca legea.

Indeed defineste nerespectarile criteriilor de
calitate ca fiind conturi sau postari de locuri
de munca care ar putea incalca politicile si/sau
indicatiile noastre.

m Conturieliminate din cauza
nerespectarii criteriilor de calitate
293.505

Conturi sterse din cauza fraudelor
292.027
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Identificarea si stergerea
conturilor frauduloase

Indeed foloseste mijloace automate simanuale de
identificare si stergere a conturilor frauduloase de pe
site-ul nostru, in cel mai scurt timp posibil. Am stabilit
reguli pentru semnalizarea conturilor cu potential de
risc pentru a fi evaluate de catre moderatorii nostri,
iar echipa de Incredere si sigurant& foloseste in mod
proactiv diferite instrumente si expertiza in materie
pentru a identifica manual toate conturile pe care
sistemul automat le poate omite.

De asemenea, utilizatorii pot identifica si raporta
conturi potential frauduloase, pe care moderatori
nostrile evalueaza rapid si le sterg daca se constata
ca neincalca politicile.

Prin aceste mijloace automate si manuale de
identificare a conturilor frauduloase, Indeed este
capabila sa reduca la minimum impactul acestora
asupra utilizatorilor, in special asupra solicitantilor
de locuri de munca care nu se pun apoi in pericol
interactionand cu angajatori fraudulosi.

Totalul conturilor frauduloase sterse

Identificate si sterse in mod proactiv

Identificate si sterse din cauza raportarii de catre utilizatori

O 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000
Viteza de stergere

Sterse in maximum 4 zile

Sterseinainte de primirea candidaturilor

O 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000
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Identificarea si stergerea postarilor de
locuri de munca de calitate slaba

Indeed lucreaza, de asemenea, in interesul
solicitantilor de locuri de munca, incercand sa

se asigure ca locurile de munca postate pe site-
ul nostru sunt de cea maiinalta calitate posibila.
Pentru a ramane vizibile pe site, postarile trebuie
sa ofere locuri de munca vacante (nu oportunitati
de instruire, pozitii expirate etc.), sa furnizeze

o descriere a rolului detaliata si corecta si sa

nu includa continut vulgar sauilicit, pe langa
indeplinirea altor criterii prezentate aici.

La fel cain cazul conturilor frauduloase, avem in
vigoare declansatoare care semnalizeaza automat
postarile care ar putea sa nu indeplineasca
standardele noastre privind moderarea manuala.
Daca o postare poate fi remediata, vom oferi
angajatorului feedback siil vom directiona catre
Centrul de asistenta pentru angajatori pentru

a primi ajutor. In plus, utilizatorii pot semnaliza
orice roluri pe care le considera problematice prin
intermediul linkului de ,raportare loc de munca” in
partea de jos a oricarei postari de locuri de munca.
Folosim aceste rapoarte pentru a imbunatati
continuu aplicarea politicilor noastre.

Principalele categorii de incalcare a politicii privind locurile de munca

Postarea a fost manipulata in scopul imbunatatirii pozitiei in cautari

Postare de calitate slaba (adica functia nu corespunde cu descrierea locului de munca)

Experienta neplacuta de depunere a candidaturilor

Taxe pretinse de la solicitantul unui loc de munca

Oportunitate necorespunzatoare legata de venituri

O 50.000 100.000 150.000

Indeed clasifica eliminarile postarilor de locuri de munca in functie de mai multe motive. Aceasta lista nu este exclusiva.

200.000
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Confidentialitatea
datelor si aspecte
juridice
Echipa Confidentialitate Indeed
trateaza securitatea datelor extrem
de serios. Cititi mai multe despre
valorile noastre calauzitoare aici.
Cateva dintre numeroasele moduri
prin care aceasta ii protejeaza pe

solicitantii de locuri de munca
si pe angajatori includ...

Facilitarea solicitarilor privind drepturile
persoanelor vizate (DSR)

Procesarea solicitarilor din partea guvernului
si a entitatilor private




Valorile noastre privind
confidentialitatea

Apreciem increderea pe care ne-o acorda solicitantii
de locuri de munca si angajatorii pentru a-i ajuta sa
gaseasca locuri de munca si candidati potriviti.

Ne straduim sa mentinem aceasta incredere
investind resurse semnificative in protejarea
datelor cu caracter personal si respectand valorile
noastre privind confidentialitatea. lata cateva
dintre aceste valori:

Confidentialitate prin conceptie

Avem in vedere protectia datelor cu caracter
personal atunci cand lansam un nou serviciu sau
proces comercial, asigurandu-ne ca exista sisteme
si practiciimplementate in acest sens.

Confidentialitate implicita

Prelucram informatii de identificare personala
(Personally Identifiable Information, PIl) pentru
indeplinirea scopului specific pentru care au fost
furnizate aceste informatii. Aceasta inseamna si ca
suntem transparenti cu persoanele care utilizeaza
Indeed cu privire la:

+ Datele cu caracter personal pe care le colectam
+ Motivul colectarii
+ Modul de prelucrare

Consecventa

Oferim tuturor utilizatorilor nostri la nivel global
acelasi nivel de transparenta privind practicile
noastre de confidentialitate si protectie a datelor
prin intermediul declaratiilor de confidentialitate
cuprinzatoare si drepturilor similare de accesare si
stergere a datelor cu caracter personal pe care

le detine Indeed.
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Facilitarea solicitarilor privind
drepturile persoanelor vizate
(Data Subject Right, DSR)

In conformitate cu legislatia privind
confidentialitatea, cum ar fi Regulamentul general
privind protectia datelor (RGPD) si Legea pentru
confidentialitatea consumatorilor (California
Consumer Privacy Act - CCPA), raspundem la
solicitarile utilizatorilor cu privire la datele cu
caracter personal ale acestora. Aceste solicitari
privind drepturile persoanelor vizate se incadreaza
de obiceiintr-una din cele doua categorii:

Solicitari de accesare

Persoanele fizice pot accesa majoritatea propriilor
date cu caracter personal de pe Indeed vizitand
site-ul. La cerere, Indeed colecteaza, de asemenea,
datele cu caracter personal pe care le detine despre
O persoana si genereaza un raport care-i permite
acestei persoane accesul la aceste date.

Solicitari de stergere

Indeed colecteaza datele cu caracter personal pe
care le detine despre o persoana si, sub rezerva
unor limitari prevazute de legislatia aplicabila, sterge
aceste date din sistemele Indeed. Aceasta actiune
inchide si contul Indeed al persoanei respective.

Totaluri
Solicitari de accesare 8.314
Solicitari de stergere 35.421

‘indeed
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Procesarea solicitarilor de
informatii din partea guvernului
si a entitatilor private

Indeed primeste solicitari de informatii privind
datele utilizatorilor de la agentiile guvernamentale
si de aplicare a legii dinintreaga lume, precum si de
la entitati private din SUA.

Inincercarea de a respecta legislatia local3,
protejand totodata confidentialitatea utilizatorilor
nostri, oferim informatii numai atunci cand acest
lucru este impus de legile privind protectia datelor
sau alt tip de leqi.

Retineti: este posibil sa nu oferim informatii

ca raspuns la diferite solicitari ale agentiilor
guvernamentale, de aplicare a legii sau ale unor
entitati private, inclusiv la cele care:

+ Nu sunt conforme legislatiei privind
protectia datelor

+ Nuinclud unidentificator unic cu ajutorul caruia
Indeed sa poata cauta cu exactitate un contin
sistemele noastre

+ Cele pentru care Indeed nu detine informati
despre contul de utilizator

+ Sunt extrem de generice, iar Indeed nu le poate
restrange dupa consultarea cu partea solicitanta

+ Suntretrase de catre partea solicitanta

+ Solicita informatii de identificare a utilizatorilor
sau continut al conturilor, in cazuriin care
Indeed nu are obligatia legala sa le ofere

+ Solicita informatii pe care nu le colectam
Indeed poate sa se opuna acestor tipuri de

solicitari oficiale prin proceduri judiciare sau prin
comunicare directa cu parteain cauza.
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Procesarea solicitarilor
guvernamentale

Ca exemple de agentii guvernamentale si de
aplicare a legii enumeram: Departamentul

de Justitie al SUA, Asigurarea de raspundere
civila pentru angajati la stat (State Workers
Compensation) si departamentele de politie.
Aceste solicitari pot veni sub forma unei citatii,
a unei hotarari judecatoresti sau a unui mandat.

Investigatiile efectuate de institutiile guvernamentale
cu privire la Indeed pot avea ca urmare un raport
care contine informatii despre utilizatori pe care nu
le-am inclus in raportul nostru. Va rugam sa retineti
ca utilizatorii nu sunt afectati de aceste rapoarte,
intrucat informatiile din conturile lor individuale nu
fac obiectul unor astfel de solicitari de informatii
guvernamentale emise catre Indeed.

Locatie

Citatii

Hotarari judecatoresti

Mandat(e)

Total

Statele Unite

15

‘indeed
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Procesarea solicitarilor
guvernamentale (Continuare)

Numar de solicitariin functie de tara

Solicitarile de informatii pot proveni din orice tara
in care activam. Cu toate acestea, informatiile
despre contul in cauza pot exista in alta parte si,
prin urmare, necesita redirectionarea solicitarii
catre locatia corespunzatoare. Graficul reflecta
tara din care a fost trimisa initial solicitarea.

Rata informatiilor oferite

,2Rata informatiilor oferite” arata procentul de
cazuri pentru care Indeed a furnizat informatiile
utilizatorului partii solicitante.

Numarul conturilor afectate

Indeed poate primi o solicitare vizand mai multe
conturi. Aceste date reflecta numarul de conturi
pentru care au fost oferite unele informatii.
Tipul si cantitatea de informatii oferite pot varia
in functie de solicitare.

Nr. de solicitarila Rata
care s-au oferit informatiilor
Tara Nr. de solicitari informatii oferite Conturi afectate
Statele Unite 20 7 35% 81
Germania 2 1 50% 1
Regatul Unit al Marii Britanii o
silrlandei de Nord © © 100% d
Canada 2 O 100% O

‘indeed
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Procesarea solicitarilor din partea Nr. de solicitari la care Rata informatiilor
entitatilor private (hnumai SUA) Locatie Nr.de solicitari  s-au oferit informatii oferite Conturi afectate

Indeed defineste solicitarile de informatii ca Statele Unite ple p) 10% p)
provenind din partea unei entitati private atunci

cand informatiile sunt solicitate de parti care nu

reprezinta un guvern sau o agentie de aplicare a

legii, cum ar fi o firma de avocatura care reprezinta

O persoana sau o organizatie privata.

In SUA, existd multe legi care protejeaza informatiile
utilizatorilor. Daca Indeed primeste o solicitare de

a oferi informatii despre un solicitant al unuiloc de
munca sau un angajator in calitate de tert in litigii
private, Indeed va evalua solicitarea si se va opune,

ori de cate ori este posibil, oferind informatiile
solicitate numai atunci cand legea impune acest lucru.

/o .
Indeed clasifica eliminarile postarilor de locuri de munca in functie de mai multe motive. Aceasta lista nu este exclusiva. lndeed Tiul. - 3Tdec. 2021 16



Resurse
suplimentare

Indeed isi respecta misiunea de a ajuta oamenii sa
gaseasca locuri de muncain fiecare zi, asigurandu-
se ca solicitantii de locuri de munca si angajatorii
pot cauta in siguranta postul si candidatul potrivit.

Pentru mai multe informatii despre eforturile
noastre de a contribui la garantarea validitatii

si relevantei continutului nostru de locuri de
munca, precum si a securitatii si confidentialitatii
utilizatorilor nostri, explorati resursele urmatoare:

+ Centru de confidentialitate HR Tech

+ Cookie-uri, confidentialitate si conditii de utilizare

+ Centrul de ajutor pentru solicitantii de locuri
de munca

+ Centrul de asistenta pentru angajatori

+ Securitate Indeed
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https://hrtechprivacy.com/
https://www.indeed.com/legal?hl=en&redirect=true
https://support.indeed.com/hc/en-us
https://support.indeed.com/hc/en-us
https://indeed.force.com/employerSupport1/s/?language=en_US
https://www.indeed.com/security
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