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Az alabbiakban bemutatjuk, hogyan segitjuk az
Indeeden az allaskeresést az allaskeresok es a
munkaltatok védelmenek biztositasa mellett
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Az Indeed a vilag vezeto karrieroldalaként elkotelezett
amellett, hogy segitsen munkat talalni a felhasznalok
szamara.! Minden dontésunknél végiggondoljuk,

mi a legjobb az allaskeresoknek, hogy gyorsabba,
egyszerubbé és élvezetesebbé tegyuk az allaskeresést.
A munkaltatok is elonyt kovacsolhatnak abbdl, hogy
nalunk az allaskeres6k vannak fokuszban, mert igy
gyorsabban megtalalhatjak a megfeleld pozicidra a
megfelelé munkaerot.

Nagyra értékeljuk annak a 250 millié egyedi
latogatonak a bizalmat, akik a karrierjuk vagy
uzletfejlesztésuk kritikus szakaszaban kerestek fel
bennlnket.? Az Indeed atlathatdsagi jelentésének
jelen kiadasaban bemutatjuk, hogyan gondoskodunk
allaskeresdink €s munkaltatéink adatainak
védelmérdl és biztonsagarol. A jelentésben talalhato
adatok a julius 1. és december 31. kozottiidoszakra
vonatkoznak, és az alabbitémakat olelik fel:

Védelem. ...........oo i, 3. oldal
Bizalom és biztonsag ...................... 6. oldal
Adatvédelem és jogi kozlemények ........ 10. oldal

Forras: Comscore, Osszes latogatas, 2020. marcius 2Forras: Google Analytics, 2020. februdr
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Vedelem

Az Indeed védelemmel
foglalkozo6 csapata a
potencialis veszelyforrasok
elleni védelem elso rétegeként
a termeéktervezo csapatokkal
szoros egyuttmukodeésben,
tobbfélekeppen, tobbek kozott
az alabbi eszkozok revénis
gondoskodik az allaskeresok
és a munkaltatok adatainak
védelmeérol a weboldalunkon:

botok és rosszindulatu kérelmek
blokkolasa

hibavadasz program futtatasa




rosszindulatu forgalom blokkolasa

Az Indeed védelemmel foglalkozo csapata
tobbszintl védelmirendszert alkalmaz

a rosszindulatu forgalom észlelésére és kiszlréseére.
Ezeket jellemzben botok generaljak, illetve egyes
esetekben csald személyek allnak a hattérben.

A rosszindulatu botok személyes adatok ellopasara,
hamis fiokok leétrehozasara és mas visszaélések
elkovetésére alkalmas automatizalt programok.

Az Indeed gépi tanulasi megoldasokra (példaul
haldzatbiztonsagi besorolasra és anomaliaészlelésre)
épuld automatizalt stratégiakat vezetett be a human
felhasznalok és a botok megkulonboztetésére,
blokkolva ezzel az utdbbiakat meég azelott,

hogy azok behatolnanak az Indeed platformjara.

A rosszindulatu kérelmek emberek altal vezérelt
haldzati tamadasok, amelyek célja, hogy a
visszaélés szandékaval megkiséreljek feltorni a
felhasznalodi fiokokat. Bar hiszink abban, hogy

az internetfelhasznalok tobbsége johiszemd,
mindent megteszunk azért, hogy a rendszerunkbe
érkezd kérelmek eredetének es szandékanak
meghatarozasara alkalmas technoldgiakkal
blokkoljuk a rosszhiszemu felhasznalokat.

A rosszindulatu forgalmak blokkolasi helyei

Bejelentkezés
215 381922

Fiokregisztracio
97 085 539

Elfelejtett jelszo
3304 466

Egyéb
16 961305
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Hibavadasz program futtatasa

Biztonsag iranti elkotelezettségunk részekent

hat évvel ezel6tt nyilvanos és privat hibavadasz
programokat hirdettink, melyek keretében tobb
mint 2000 felhasznalod segit azonositani rendszereink
potencialis biztonsagi réseit, esetenként akar

10 000 dollaros ellenszolgaltatas fejében.

Az Indeed — mivel ezeknek az informacioknak

az osszegyujtését kulsoé felhasznalokra

bizza — sajat er6forrasait az azonositott biztonsagi
rések megszuntetésére osszpontosithatja.

Nyilvanos Privat Osszesen
Egyedi bejelentések 593 35 628
Ellen6rzott és elfogadott 80 28 108
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https://bugcrowd.com/indeed/crowdstream
https://bugcrowd.com/indeed/crowdstream

Bizalom és
biztonsag

Masodik védelmi vonalként
az Indeed bizalommal és
biztonsaggal foglalkozo
csapata mindent megtesz
azert, hogy megvédije

az allaskeresoket és a
munkaltatokat a megtéveszto
és a minoseget sérto
tartalmaktol. Ennek jegyében
automatikus és manualis
modon a kovetkezoket teszi:

megtévesztd fiokok azonositasa
és eltavolitasa

nem megfeleld mindségu allashirdetések

azonositasa és eltavolitasa




o o0 ( N y 4
Mi a kulonbseg
y 4 y 4
a megtevesztes
y 4 ® V / 4 y 4
€s a minoség
y 4 y 4
megsertese
o0 o0
kozott?
Az Indeed meghatarozasa szerint megtévesztonek
mindsul minden olyan fiok vagy allashirdetés,
amelynek célja az allaskeresok és a munkaltatok
ellen iranyuld rosszhiszemu cselekedet vagy
jogellenes tevékenyseg elkovetése.
Minoséget sértonek tekintink minden olyan

fiokot és allashirdetést, amely sértia mindségre
vonatkozo szabalyzatunkat és iranyelveinket.

m MinbGség megsértése
miatt eltavolitott fiokok
293 505

Megtévesztés miatt
eltavolitott fiokok
292 027
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https://indeed.force.com/employerSupport1/s/topic/0TO1R000000drwcWAA/search-quality?language=en_US

Megtéveszto fiokok azonositasa
és eltavolitasa

Az Indeed automatikus és manualis modszerekkel
igyekszik a lehetd leggyorsabban azonositani

és eltavolitani a weboldalunkrol a megtéveszto
fiokokat. Szabalyokon alapuld automatizalt
eljarasokkal megjeloljuk a kockazatos fiokokat,
amelyeket moderatoraink ellendriznek, bizalommal
és biztonsaggal foglalkoz6 csapatunk pedig
kilonféle eszkozoket, illetve alapos szaktudasat
felhasznalva megprobalja proaktivan azonositani az
automatikusan esetlegesen ki nem szurt fiokokat.

A felhasznalok is azonosithatjak és jelenthetik
a megtévesztonek vélt fiokokat, amelyeket
aztan moderatoraink miel6bb ellen6riznek

és eltavolitanak, ha azok valéban megsértik

a szabalyzatainkat.

A megtéveszto fiokok azonositasara szolgalo
automatikus és manualis moédszereink minimalizaljak
a felhasznaloknak okozott kényelmetlenséget.
Kulonosen igaz ez az allaskeresdk esetében,

akik igy elkerulhetik a csalé munkaltatokat.

Eltavolitott megtéveszto fiokok 6sszesen

Proaktivan azonositott és eltavolitott

Felhasznaldi jelentések alapjan azonositott és eltavolitott

O 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300000
Eltavolitasi ido

Maximum 4 nap alatt eltavolitott

Jelentkezések fogadasa el6tt eltavolitott

O 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300000
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Nem megfelelo mindségu
allashirdetések azonositasa
és eltavolitasa

Az Indeed az allaskeresdk érdekeit figyelembe
véve igyekszik biztositani az oldalan megjelend
allashirdetések minél magasabb mindségét. Csak
olyan allashirdetések lathatok a webhelytnkon,
amelyek nyitott allast (nem képzési lehetdséget,
megszUnt poziciot stb.) kinalnak, részletes és
pontos munkakori leirast tartalmaznak, tragar

és jogellenes tartalomtol mentesek, tovabba
megfelelnek minden egyéb kovetelménynek.

A megtéveszto fiokokhoz hasonldan
a kovetelményeknek esetleg meg nem feleld
allashirdetések manualis moderalasra torténo

automatikus megjelolésére is vannak szabalyaink.

Ha egy allashirdetés korrigalhato, errdl értesitjuk
a munkaltatot, és a Munkaltatdi sugokozpontba
iranyitjuk. A felhasznaldk is megjelolhetnek
minden altaluk problémasnak itélt munkakort

az lldshirdetések végén taldlhaté , Alldshirdetés
jelentése” hivatkozason keresztul. Ezeket

a bejelentéseket ellendrzési modszereink
fejlesztésére is felhasznaljuk.

Leggyakoribb allashirdetési szabalyszegési kategoriak

Keresési eredmeények javitasahoz manipulalt hirdetések

Nem megfeleld mindségu hirdetések (pl. az allasmegnevezés nem felel meg az allasleirasnak)

Jelentkezéssel kapcsolatos negativ tapasztalatok

Allaskeres8ktdl bekért dijak

Valtozo mértékd jovedelem

O 50000 100 000

Az allashirdetések eltavolitdsanak szamos oka lehet. A lista nem teljes.

150 000

200 000
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Adatvedelem
es jogi
kozlemeények

Az Indeed adatvédelmi
csapata nagyon komolyan
veszi az adatok biztonsagat -
errol iranyelveink nyujtanak
bévebb felvildgositast. Ime
néhany az allaskeresok és

a munkaltatok vedelmeét
szolgald intézkedéseink kozul:

érintettek jogait érintd kérések teljesitése

allamigazgatasi szervek és természetes

személyek kéréseinek feldolgozasa




Adatvédelmiiranyelveink

Nagyra értékeljuk az allaskeresdk és a munkaltatok
irantunk tanusitott bizalmat a megfeleld allasok és
jelentkezOk megkereséséhez.

Mindent megteszunk e bizalom megdrzéséért,
és jelentds eréforrasokat forditunk a személyes
adatok védelmére és iranyelveink betartasara.
Néhany iranyelvunk:

Beépitett adatvédelem

Uj szolgaltatds vagy lizleti folyamat bevezetésekor
odafigyelink a személyes adatok védelmeére, és
gondoskodunk a megfeleld biztonsagi rendszerek
és modszerek Uzembe helyezésérdl.

Megkeriilhetetlen adatvédelem

A személyazonositasra alkalmas adatokat az
érintettek altal jovahagyott adatkezelési célbdl
dolgozzuk fel. Ez azt is jelenti, hogy az Indeed
felhasznaldi szamara atlathatéva tesszuk:

+ agyujtott személyes adatok koreét,
+ azadatgyujtés céljat és
+ azadatfeldolgozas maodiat.

Konzisztencia

Nyilvanosan elérhetd atfogo adatvedelmi tartalmaink
révén vilagszerte minden felhasznalonk szamara
azonos modon biztositjuk az atlathatésagot
adatvedelmi és biztonsagi intézkedéseinkkel
kapcsolatban, emellett minden érintett szamara
ugyanugy garantaljuk a rendelkezésunkre bocsatott
szemelyes adataikhoz valo hozzaféréssel és azok
torlésével kapcsolatos jogaikat.

‘indeed
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Erintettek jogait érintd
kérések teljesitése

Az adatvédelmi elGirasokkal —tobbek kozott

az altalanos adatvédelmi rendelettel (GDPR) és
Kalifornia allam fogyasztoi adatvédelmi torvéenyével
(CCPA) — 6sszhangban teljesitjuk felhasznalink
személyes adatokkal kapcsolatos kéréseit.

Az érintettek jogait érintd kérések jellemzden

az alabbi két kategoria egyikébe tartoznak:

Hozzaférési kérések

A felhasznaldk az Indeed weboldalan
hozzaferhetnek a megadott személyes
adataik tobbsegehez. Felhasznalodi kérésre az
Indeed 0sszegylijti és az érintett felhasznald
rendelkezésére bocsatja az altala tarolt 0sszes
szemeélyes adatot egy, a felhasznald szamara
hozzaferheto jelentésben.

Torlési kérések

Az Indeed 0sszegyljti, és a hatarozott
jogszabalyokban meghatarozott egyes
korlatozasokkal 6sszhangban torli a rendszereibdl
az érintett felhasznaldéra vonatkozoan altala tarolt
személyes adatokat. Ezzel a muivelettel megszinik
a felhasznalo Indeed-fiokja is.

Osszesen
Hozzaférési kérések 8314
Torlési kérések 35421

‘indeed
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Allamigazgatési szervek + amely megsérti az adatvédelmijogszabalyokat;

és termeészetes személyek

adatkereseinek feldolgozésa + amely nem tartalmaz az Indeed rendszereiben
torténd pontos kereséshez szukséges egyedi

Az Indeed a vildg minden tajardl fogadja az fickazonositot;

allamigazgatasi és rendfenntarto szervek

felhasznalodi adatokkal kapcsolatos kéréseit, tovabba + amelynel az Indeed nem rendelkezik a kért

az USA-beli természetes személyek ilyen kéréseit is. fiokadatokkal;

Az Indeed a helyi jogszabalyoknak valo megfelelés, + amely tulsagosan altalanos, €s az adatkero féllel
valamint a felhasznaldi adatok védelme érdekében valo egyeztetés utan sem behatarolhato;
Kizardlag adatvedelmi és mas jogszabalyi elGirasok

alapjan szolgaltat adatokat. + amelyet az adatkéré fél visszavont;

Felhivjuk figyelmet, hogy az Indeed nem teljesiti + amely a felhasznaldk azonositasara alkalmas

az allamigazgatasi és a rendfenntarto szervektdl,
illetve természetes személyektdl érkezd
azon adatkérést:

olyan adatokra vagy fioktartalmakra
vonatkozik, amelyek eloallitasara az
Indeed jogilag nem kotelezett;

+ amely az Indeed altal nem gyujtott adatokra
vonatkozik.

Az ilyen jellegu hivatalos kérésekkel szemben
az Indeed kifogast emelhet birésagi eljaras vagy az
adatkéro fellel vald kozvetlen egyeztetés keretében.

‘indeed 2021.jan.1.—jun.30. 13



Kormanyzati kérések feldolgozasa Hely

Idézés(ek)

Birdsagi hatarozat(ok)

Végzés(ek)

Osszesen

A kormanyzati és rendfenntarté szervek USA
kozeé tartozik példaul az Egyesult Allamok

igazsagugyi minisztériuma, az allami tisztviselok
ellentételezésééert felelos hivatal és a renddrség.

Ezek a kérések erkezhetnek idézés, birosagi

hatarozat vagy végzeés formajaban.

Az Indeed altal a kormanyzati szervek megkeresése
alapjan végzett vizsgalatok eredményeként
elGallitott anyag olyan felhasznaloi adatokat

is tartalmazhat, amelyeket jelentésunk nem
tartalmaz. Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznalok
egyéni fiokadatai nem érintettek ezen anyagok
eldallitasa soran, mert azok nem targyai az ilyen
jellegl, Indeed felé benyujtott kormanyzati
adatszolgaltatasi célu megkereséseknek.

15
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Kormanyzati megkeresések
feldolgozasa (folyt.)

Megkeresések szama orszagonként

Minden olyan orszagbodl fogadunk
megkereséseket, ahol jelen vagyunk. Mindazonaltal
el6fordulhat, hogy a kért fiokinformacio mashol
talalhato, és a megkeresést at kell iranyitani a
megfeleld helyre. A tablazat a megkeresések
szamat a szarmazasi orszag szerint részletezi.

Adatszolgaltatasi arany

Az ,adatszolgaltatasi arany” azoknak az
eseteknek a szazalékos aranyat jelzi, amelyekben
az Indeed biztositotta az adatkéro fél részére

a felhasznalodi adatokat.

Erintett fiokok szama

Az Indeedhez beérkezhetnek tobb fiokra
vonatkozé megkeresések is. Ezek az adatok
azoknak a fiokoknak a szamat jelolik, amelyekre
vonatkozoan tortént valamilyen adatszolgaltatas.
A szolgaltatott adatok tipusa €s mennyisége
megkeresésenkent eltérhet.

Megkeresések Adatszolgaltatasok

Adatszolgaltatasi

Orszag szama szama arany Erintett fiokok
USA 20 7 35% 81
Németorszag 2 1 50% 1

Egyesult Kiralysag 6 6 100% 51

Kanada 2 O 100% O
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Természetes személyek Megkeresések Adatszolgaltatasok Adatszolgaltatasi
adatkéréseinek feldolgozasa Hely szama szama arany Erintett fiokok

(kizardolag az USA-ban)

USA 20 2 10% 2
Az Indeed természetes személyeknek tekinti

azokat az adatkérdket, akik nem kormanyzati

vagy rendfenntarto szerv képviseletében jarnak el,
azaz példaul egy személyt vagy magantulajdonban
levo szervezetet képviseld ugyvédiirodat.

Az USA-ban szamos jogszabaly veédi a felhasznaldi
adatokat. Ha a beérkez6 megkeresésben az
Indeedtdl mint kulsé féltdl maganjogi jogvitakhoz
kérnek adatokat egyes allaskeresokrdl vagy
munkaltatokrol, az Indeed megvizsgalja

a kérést, és csak abban az esetben teljesiti,

ha az adatszolgaltatast jogszabaly irja eld.

7 .
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Tovabbi forrasok

Az Indeed kuldetése, hogy egy folyamatosan
Uzemelq, biztonsagos feluletet biztositson
az allaskeresOk és a munkaltatok szamara

a munkakereséshez, illetve a megfeleld
jelentkez6k megtalalasahoz.

Az allashirdetéseink érvényességével és
valodisagaval, valamint a felhasznaldink adatainak
biztonsagaval és védelmével kapcsolatos
intézkedéseinkrdl részletesebben az alabbi
forrasokbol tajekozodhat:

+ HR Tech Adatvédelmi kozpont

+ Cookie-k, adatvédelem és felhasznalasi feltételek

+ Alldskereséi sigdkdzpont

+ Munkaltatdi sugokozpont

+ |Indeed Biztonsag
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https://hrtechprivacy.com/
https://www.indeed.com/legal?hl=en&redirect=true
https://support.indeed.com/hc/en-us
https://indeed.force.com/employerSupport1/s/?language=en_US
https://www.indeed.com/security
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